KOZ0OS KOZLEMENY

egyrészrdl a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank), mastészrdl a Nagyhétf§i Szévetség, a
Gyorsreagalast Onvédelmi Zénak (GYOZ) Mozgalom és a Vallalkozasok Erdekvédelmi Szévetsége (VESZ)
(tovibbiakban: tarsadalmi szervezetek) kozott 2011. majus 3-an és 5-én, a Raiffeisen Bank székhaziban

lezajlott targyalasok eredményérél

A tarsadalmi szervezetek képviselGi a Bank kérésére kifejtették azokat az okokat és koveteléseket, amelyek
folytin a Bank a tarsadalmi szervezetek feketelistajara keriilt, s a ,Magyarorszag kozellenség bankja”
mingsitést kapta.

A Bank képviselSi sajnalatukat fejezték ki amiatt, hogy 2009 nyaran nem j6tt létre kommunikacio a
hitelvalsag kézbizalmon alapulé kezelése érdekében. Kifejezték meggy6zddésiiket, hogy a Bankban
bekévetkezett lizletpolitikai és kapcsolati-kommunikiciés iranyvaltas megnyugtaté és kielégitd lesz a

tarsadalmi szervezetek altal képviselt iigyfelek szamara is, és ezzel a szembenallas okafogyotta valik.

A megbeszélés a tovabbiakban két targykort érintett: a bankok, az allam és a hitelfelvevék altal kdzosen
megoldandd helyzetet, kiilonds tekintettel azon devizahiteles iigyfelekre, akiknek a jelzdloggal terhelt
lakoingatlana egyetlen otthonként funkcional; a bankok iigyfélkapcsolati iranyvaltasat, az iigyfelek

érdekeinek fokozott figyelembe vétele alapjan.
Megbeszélést kévetGen a targyalo felek egyetértésre jutottak a kévetkezd kérdésekben:

i. A Raiffeisen Bank Zrt.-vel szerz8déses kapcsolatban 4ll6, hiteltorlesztési nehézségekkel kiizd8, de a hitel
visszafizetése érdekében egyiittmiikGdési készséget tanusitd, deviza alapu jelzaloghitellel rendelkezd iigyfelek

esetén nem az arverezés és a kilakoltatas a j6 megoldas.

2. A Bank minden torlesztési nehézséggel kiizd6é lakossdgi devizahiteles iigyfele szamara, azok egyedi
élethelyzete alapjan, kézésen megallapitott fizetési képességének figyelembevételével, banki megoldasi
lehetGségeket kinal. A banki megoldasi lehetdséget igénybe vevé és annak megfeleléen torlesztd,

egviittmiikods ligyfelek esetén nem torténik sem arverezés, sem kilakoltatas.

3. A forint arfolyamdanak gyengiilése csak a gyengiiléssel aranyos mértékben névelheti az ligyfelek havi hitel-

torlesztérészletét.
4. Az iigyfelek egyenrangtiak a Bankkal, s a Bank kételes az 6 érdekeiket is szem el6tt tartani.

5. A Bank a Magatartasi Kédexnek és a vonatkozo jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelden jar el, az
egyoldalt szerz6désmodositasok® tekintetében is betartja az ott meghatarozott korlatozisokat. Ennek
értelmében lakossagi hitelek esetén kizarélag a Koédexnek megfelelGen kialakitott és a PSZAF altal elfogadott,
ellen8rzote arazasi elveket kdveti, és érvényesiti a szimmetria elvét, azaz a meghatarozott tényez8k kedvezd és

kedvezdtlen iranyn valtozasait egyarant figyelembe veszi.b

a, llyennek tekinthetd példaul a hitelkamatok, atutalasi dijak, szamlavezetési dijak valtozdsa, illetve a pénzforgalmi
szolgaltatasok dijat, koltséget nem érintd egyéb feltételeinek a mdédositasa (pl. elszamoldsi hataridék, elektronikus
csatorndra valo attérés), a pénzforgalmi szolgaltatdsok nydjtasardl szoloé 2009. évi LXXXV tv. 15.§-a alapjan.

b, Ilyen tipusu egyoldali moédositasokra nem pénziigyi szolgaltatdk is jogosultak a meghatarozott jogszabalyi keretek
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6. A banki szerzédéseket és az iizletszabalyzatokat/altalanos iizleti feltételeket minél egyszeriibben és
érthet6bben kell megfogalmazni, figyelembe véve a megszabott jogi kereteket, és a jogszabalyok altal
megkévetelt pontos fogalmazast. A bank ennek érdekében rendszeresen feliilvizsgalja és mddositja
dokumentumait, valamint a banki szolgaltatasok értelmezését segitd tajékoztaté kiadvanyokat (kisokosokat)

készit és tesz elérhetdvé.

7. Minél kézvetlenebb kommunikaciot kell megvaldsitani az iigyfelekkel. Ennek érdekében a bank:

& telefonos iigyfélszolgalatan r6vid idén beliil biztositja a témaban jartas munkatarsainak gyors, egygombos
elérhetségét azon iligyfelek szamara, akik a hitelkdnnyitési lehetdségekrdl érdekl6dnek még a
késedelembe esés el5tt

= 10j, bevezetés alatt all6 szolgaltatasa révén a késedelembe esett ligyfelek dontését elGsegitendd, akar azok
otthonaban, koériilményeik, lehet§ségeik pontos felmérése utan, részletes magyarazattal, kérdéseikre
valaszolva mutatja be ezeket a megoldasokat,

= valamint biztositja, hogy a fidkokban dolgozé munkatarsak személyes felvilagositassal szolgdljanak a

hitel atiitemezési lehet8ségekkel kapcsolatban.

8. A bank nyitott a civil szervezetek javaslataira, amelyek az tgyfelek és a bank érdekeinek fokozottabb
Gsszehangolasat szolgaljak, s megfontolja a banki miikodésre és az ligyfélkapcsolatok kezelésére vonatkozé

felvetéseiket. A bankszektor tobbi képviselGje mellett kész résztvenni ezekr8l sz616 parbeszédekben.

9. A tarsadalmi szervezetek kinyilvanitjak azt a szandékukat, hogy 1étrejGjjon olyan t6bboldaly, az érintettek
bevonasaval zajlo kerekasztal targyalas-sorozat, amely a pénziigyi-gazdasagi valsag tapasztalataibol

kiindulva, a fogyasztoi érdekeknek jobban megfeleld pénz- és hitelmiikddés kialakitasat tiizné ki célul.

10. A Bank vallalja, hogy a 7. pont els6 két alpontjaban leirt vallalasokat 2011. julius 31-ig megvaldsitja. Egyéb,
a Ko6zos Kozleményben régzitett vallalasainak a Bank mar az eddigiekben eleget tett, vagy azokat
folyamatban 1év§ intézkedések formajaban megvalédsitotta, vagy megvaldsitja, igy ezek nem csak az Gjonnan,

hanem a korabbi daitummal megkét6tt, nem lezart hiteliigyletekre is igénybe vehetSek.

il. A fentiekben tortént egyetértés, valamint kételezettségvallalas alapjan, és a konkrét intézkedések
megtételét feltételezve, a tarsadalmi szervezetek kinyilvanitjak, hogy a Raiffeisen Bank a mai naptél lekeriil a

feketelistarol, s megsziinik a ,,Magyarorszag kézellenség bankja” mindsitése.

A Raiffeisen Bank ellen fennallo akcié- és demonstraciokésziiltség 2011. majus 20-t6]l megsziinik. A
Nagyhétf6i Szovetség 2011. majus 20-an visszavonja az Orszagos RendSrf6kapitanysaghoz 2011. aprilis 18-an
efjuttatott bejelentését az orszagos demonstracié- és akcidsorozatrél. A konkrét intézkedések megtételét
kévet§en targyald felek kdzosen kiértékelik a fejleményeket, s ennek pozitiv eredménye esetén a tarsadalmi

szetvezetek a Raiffeisen Bank vonatkozasaban véglegesen feloszlatjak az akcié- és demonstraci6-tdrzseket.

Budapest, 2011. majus 20.
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